ECtravel

KEFALONIA

Regulamin sezon 2024

§ 1 Postanowienia wstepne

Organizatorem wycieczek jest Ecotravel Kefalonia, dostepne pod adresem internetowym
www.ecotravelkefalonia.com

Firma prowadzona jest przez Agata Biedna i Aris Nikai, numer wpisu do Greckiego Ministerstwa
turystyki EOT : 0458E60000126401

Adres biura: Emap.0d. Apyootohov - Aaxn0pag, Iecoddwv, Metaxata 28100 Argostoli, Kefalonia,
Grecja (budynek lonion Center for the Arts and Culture)

§ 2 Definicje

1.

Klient — osoba fizyczna, ktora bierze udzial w organizowanej przez Organizatora Wycieczce
oferowanej na stronie internetowej Organizatora.

Organizator — Organizatorem wycieczek jest Ecotravel Kefalonia, dostepne pod adresem
internetowym www.ecotravelkefalonia.com. Firma prowadzona jest przez Agata Biedna i Aris
Nikai, numer wpisu do Greckiego Ministerstwa turystyki EOT: 0458E60000126401
Regulamin — niniejszy regulamin strony internetowej, obowigzuje od momentu wystania
przez Klienta Formularza Rezerwacyjnego, do momentu zakonczenia Wycieczki.

Zamowienie — o$wiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Rezerwacyjnego,
telefonicznie, mailowo lub przez Messenger/\Whatsapp

Wycieczka — impreza organizowana przez Organizatora, trwajaca nie dluzej niz 24 godziny,
odbywajaca si¢ na terenie Grecji.

Formularz Rezerwacyjny — formularz dostepny na stronie internetowej Organizatora,
niezbedny do zarejestrowania Klienta w organizowanej przez Organizatora Wycieczce.
Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Wycieczki zawarta badz zawierana pomiedzy
Klientem i Organizatorem Wycieczki za posrednictwem strony internetowej, telefonicznie lub
przez Messenger/Whatsapp.

Rezerwacja wstepna - to rezerwacja wybranego terminu oraz liczby miejsc. Rezerwacja
wstepna zobowigzuje do platnosci zaliczki w wysokosci 50% calkowitej kwoty.
Rezerwacja wstgpna moze by¢ anulowana bez podania przyczyny nie pézniej niz do 48 godzin
przed datg rozpoczecia wycieczki — wtedy catosé zaliczki jest zwracana. Jezeli do 48 godzin
przed wycieczka Klient nie skontaktuje si¢ w celu rezygnacji/zmiany wycieczki na inna,
rezerwacja wstepna zostaje uznana za wigzaca i zaliczka nie jest zwracana.

Na okres krotszy niz 48 godziny przed wycieczka, nie ma mozliwosci rezygnacji z niej bez
ponoszenia odpowiedzialno$ci finansowej — w przypadku osob z problemami zdrowotnymi
nalezy okaza¢ zaswiadczenie lekarskie (patrz 85).

Dokonujac rezerwacji wstepnej, Klient akceptuje regulamin Organizatora.



10. Potwierdzenie odbycia sie wycieczki — na kilka dni (zazwyczaj na 2-3 dni) przed planowana
datg wycieczki pracownik biura kontaktuje si¢ z Klientem w celu potwierdzenia odbycia si¢
wycieczki, podania godziny odbioru z hotelu oraz potwierdzenia udziatu ze strony Klienta. W
przypadku, gdy Klient nie odpowiada na wiadomosci/telefony/maile z prosba o potwierdzenie
udzialu w wycieczce, nadal jest zobowigzany do kontaktu z Organizatorem w celu rezygnacji
z udziatu w wycieczce oraz ponosi odpowiedzialno$¢ finansowg za rezygnacje na mniej niz 48
godzin przed rozpoczeciem wycieczki.

§ 3 Kontakt z Organizatorem
Adres internetowy Organizatora: www.ecotravelkefalonia.com

Adres siedziby firmy: Emap.038. Apyoostolion - AaknBpac, Ilecoddwv, Metaxata Argostoli, Kefalonia,
Grecja (Budynek lonion Center for the Arts and Culture)

Adres e-mail Organizatora: ecotravelkefalonia@gmail.com, info.ecotravelkefalonia@gmail.com
Numer telefonu: 00306994775750

Kontakt telefoniczny z Organizatorem jest mozliwy codziennie w godzinach 8:00-21:00 (czasu
greckiego)

8§ 4 Informacje og6lne

1. Wedlug Oferty dostgpnej na stronie internetowej, Organizator posiada w swojej ofercie
wycieczki na Kefalonii i Itace — wycieczki w kameralnych grupach 6-7 osobowych (lub
mniejszych — opcja Private). Trasy i program wycieczek sa podane na stronie internetowej
Organizatora. Istnieje rowniez mozliwo$¢ zmian w programach, ale tylko po wczesniejszym
ustaleniu szczegotow pomiedzy Klientem i Organizatorem. Organizator zapewnia odbior
uczestnikéw z okre$lonego miejsca zbiorki — Argostoli (badz hoteli, jezeli taki dodatek zostat
ustanowiony w Umowie).

2. Miejsce zbiorki — wszystkie wycieczki rozpoczynajg si¢ w mie$cie Argostoli w okre§lonym
miejscu lub po wczesniejszym ustaleniu z Klientem — w miejscu jego zakwaterowania.

3. Odwolanie wycieczki z uwagi na niewystarczajacg liczbe Uczestnikow — kazda wycieczka
moze zosta¢ odwotana z uwagi na zbyt matg liczbe uczestnikdéw, Klient jest o tym
informowany telefonicznie lub mailowo, nie pdzniej niz 24 godzin przed rozpoczeciem
Wycieczki. W takiej sytuacji ani Organizator ani Klient nie ponoszg zadnych kosztow.

4. Zmiany w programie — zmiany w programie moga nastapi¢ w wyniku wszelkich zmian
pogodowych uniemozliwiajgcych  wykonanie Wycieczki (np. zbyt silny wiatr
uniemozliwiajacy doplynigcie na dang plaze, sztorm, trzgsienia ziemi, opady deszczu). Kazdy
program wycieczki moze ulec modyfikacji na prosbe i za zgodg wszystkich uczestnikdw.



§ 5 Rezerwacja i platno$¢ za wycieczke:

Rezerwacja wycieczki — Rezerwacja Wycieczki odbywa si¢ poprzez wypetnienie na stronie
internetowej Formularza Rezerwacyjnego przez Klienta, telefonicznie, mailowo lub przez
Messenger/Whatsapp. Dokonujac rezerwacji Klient o$wiadcza, ze akceptuje zasady
Regulaminu oraz zobowiazuje si¢ do uregulowania platnosci w dniu wycieczki.

Sposoby ptatnosci — platno$¢ za wycieczki zarezerwowane poprzez Formularz Rezerwacyjny
na stronie internetowej, telefonicznie, mailowo, prze Messenger/\WWhatsapp i organizowane
przez Organizatora bezposrednio odbywa si¢ za pomocg karty kredytowej (wplata zaliczki w
wysokosci 50% caltkowitej kwoty) oraz gotowka w walucie euro — pozostate 50% catkowitej
kwoty w dniu wycieczki.

Termin platnosci za zarezerwowang wycieczke — platnos¢ zaliczki w wysokosci 50%
catkowitej kwoty za wycieczkg odbywa si¢ w dniu dokonania rezerwacji wstgpnej, a pozostata
cze$¢ — gotdwka w euro w dniu wycieczki.

Znizki — przy wycieczkach organizowanych przez Organizatora bezposrednio

- dzieci 2-12 lat

- dzieci ponizej 2 roku zycia — za darmo

Wyjasnienie: Znizki na wycieczki otrzymuja dzieci pomigdzy 2 a 12 rokiem, czyli ktore w
dniu wycieczki majg ukonczone 2 lata, ale nie ukonczyly jeszcze 12 lat (zgodnie z dniem
urodzin).

Dzieci ponizej 2 roku zycia, czyli takie ktore w dniu wycieczki nie ukonczyty 2 lat (zgodnie z
dniem urodzin) jada za darmo.

Dodatkowe optaty — sg to optaty niewliczone w cene wycieczki np. bilety wstepu do jaskin,
bilety promowe na trasie Argostoli — Lixouri — Argostoli, optata za positek i napoje w
restauracjach i kawiarniach, optata za dodatkowy transfer z/do miejsca zakwaterowania
(dotyczy grup ponizej 4 osobowych).

§ 6 Rezygnacja. Odwotanie wycieczki. Skrocenie wycieczki. Zmiany w programie zwiedzania.

1.

2.

Rezygnacja Klienta z wycieczki — Klient moze zrezygnowaé z uczestnictwa w wycieczce bez
podania przyczyny. Jezeli powiadomi o tym fakcie Organizatora do 48 godziny przed dniem
rozpoczgcia wycieczki nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci finansowej, a wplacona w dniu
dokonania rezerwacji wstgpnej zaliczka zostaje zwrocona w catosci.

Jezeli Klient powiadomi Organizatora o Rezygnacji na mniej niz 48 godzin przed dniem
rozpoczecia wycieczki — wplacona zaliczka nie zostanie zwrocona.

Powyzsze opcje odnosza si¢ zardéwno do sytuacji zaleznych jak i niezaleznych od Klienta (w

sytuacji niezaleznej/zdrowotnej od Klienta mozliwo$¢ negocjacji po ukazaniu zaswiadczenia
lekarskiego).

Zmiana wycieczki — Klientowi przyshuguje mozliwo$¢ zmiany wykupionej wycieczki na inng.
Przy zmianie wycieczki tanszej na drozsza, Klient zobowigzany jest pokry¢ roznice w
kosztach. Przy zmianie wycieczki drozszej na tanszg, Organizator zwraca Klientowi réznicg w
kosztach. Zmiana wycieczki moze nastgpi¢ do 48 godzin przed jej rozpoczeciem.



Organizator ma prawo do odwotania wycieczki w przypadku nie uzbierania wystarczajacej
liczby uczestnikow. Uczestnicy, ktorzy dokonali rezerwacji sg o tym fakcie poinformowani do
24 godzin przed rozpoczgciem si¢ wycieczki. Jezeli jest taka opcja, Uczestnikowi moze zostac
zaproponowany inny termin wycieczki lub alternatywny program zwiedzania (wersja Private).
Organizator ma prawo do odwotania wycieczki w dowolnym momencie w przypadku
niekorzystnych warunkéw pogodowych (ulewne deszcze, cyklony) lub kataklizméw (np.
trzesienie ziemi). W takim przypadku Organizator moze zaproponowaé¢ Uczestnikom nowy
termin wycieczki.

W nagtych, losowych przypadkach, Organizatorowi przystuguje prawo do skrocenia programu
zwiedzania. W takim wypadku Klientowi przystuguje prawo do obnizenia ceny za wycieczke
(adekwatnie do czasu o jaki zostala skrocona).

Rezygnacja z Wycieczki po jej rozpoczeciu — po rozpoczgciu Wycieczki, Klient moze w
dowolnym momencie zrezygnowa¢ z udzialu w niej. Klient zobowigzany jest to powrotu do
swojego miejsca zakwaterowania na wlasny koszt i nie ma prawa do zwrotu poniesionych
kosztow.

Zmiany w programie zwiedzania po rozpoczeciu Wycieczki — Organizator ma prawo do zmian
punktéw z programu zwiedzania po rozpoczgciu Wycieczki i zastgpienia ich innymi. Jezeli
jest to wynikiem sytuacji losowych, za ktore Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci,
Uczestnik nie moze stara¢ si¢ o zado$¢uczynienie finansowe. Jezeli jest to nastepstwo innych
okoliczno$ci, i nie zostaty zrealizowane punkty zastepcze programu, Uczestnik ma prawo do
obnizenia ceny za wycieczke.

8 7 Polityka prywatnosci

1.

2.

4.

Pobieranie danych — firma pobiera dane Klienta w celach rezerwacyjnych: imi¢ i nazwisko, e-
mail, numer telefonu, datg przylotu i wylotu, miejsce zakwaterowania. Dane te sg niezbedne
do dokonania rezerwacji oraz pozniejszego kontaktu z Klientem. Dane osobowe Klienta nie sg
udostepniane osobom trzecim, tylko pracownicy firmy majg do nich wglad.

Zaktadajac Rezerwacje, Klient o§wiadcza, ze podane przez niego dane sg prawdziwe (zgodne
z danymi zawartymi w dokumencie tozsamosci — paszporcie lub dowodzie osobistym).
Umieszczenie wizerunku na stronie internetowej — umieszczenie zdjec¢ lub filmow (tylko na
stronie internetowej firmy lub na profilach mediéw spoteczno$ciowych firmy) z wizerunkiem
Klienta jest mozliwe tylko za jego zgoda. Zdjecia z wizerunkiem Klienta nie s3 udostepniane
osobom trzecim.

Strona internetowa Organizatora uzywa plikow tzw. cookies, ktore stuzg jednie do celéw
statystycznych firmy.

8 8 Reklamacje:

1.

2.

Klientowi przystuguje prawo do ztozenia pisemnej Reklamacji w czasie nie dtuzszym niz 14
dni po skonczonej wycieczce.

Reklamacja powinna by¢ wystana na adres mailowy Organizatora:
info.ecotravelkefalonia@gmail.com oraz zawiera¢ dane z Rezerwacji (Imie i nazwisko, telefon
kontaktowy, adres e-mail, termin wycieczki, miejsce zakwaterowania, program zwiedzania) a
takze powod ztozenia Reklamacji (Reklamacji nie przystuguja wszelkie zmiany w programie
zwiedzania powstate w okolicznosciach losowych (w tym zte warunki pogodowe), za ktore
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci).



3. Organizator ma 14 dni na rozpatrzenie Reklamacji.
8 9 Ograniczona odpowiedzialno$¢ Organizatora:

1. Organizator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za zdarzenia i sytuacje losowe np. zjawiska
pogodowe, kataklizmy, wysokie fale na plazach, pozary, warunki drogowe w tym prace na
drogach.

2. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za warunki panujagce w odwiedzanych
restauracjach, tawernach, kawiarniach i miejscach degustacji.

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za dlugos¢ kolejek, tym samym czas
oczekiwania i warunki w miejscach atrakcji turystycznych.

§ 10 Zasady podczas wycieczki:

1. Nie wolno pi¢ alkoholu ani pali¢ wyrobow tytoniowych w pojezdzie podczas wycieczki.

2. Uczestnicy, ktorzy pojawig si¢ w miejscu zbiorki pod wptywem alkoholu, nie b¢da brali udziatu w
wycieczce.

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody i uszczerbek na zdrowiu os6b pod wpltywem
alkoholu Iub innych srodkow.

4. Agresywni i/lub pijani uczestnicy sa zobowigzani do organizacji powrotu do miejsca
zakwaterowania na wlasny koszt.

5. Zakaz uzywania wulgaryzmow wzgledem innych uczestnikow jak i pracownikow.

6. Zasada 15 minut : W trakcie trwania wycieczki beda mieli Panstwo czas wolny, ktorego dlugosé
bedzie wyznaczona przez przewodnika. Poprosi on Panstwa, abyScie przybyli w konkretne
miejsce najlepiej kilka minut przed czasem. Jezeli uczestnik nie skontaktuje si¢ z pilotem w celu
poinformowania o spdznieniu, obowigzuje zasada 15 minut: Jezeli uczestnik nie zjawi si¢ o
wyznaczonej porze w danym miejscu, po uptywie 5 minut przewodnik bedzie si¢ z nim
kontaktowat telefonicznie. W przypadku kiedy uczestnik nie odpowie na telefony, przewodnik
odczeka kolejne 5 minut oraz wysle wiadomos$¢ z informacjg o odjezdzie grupy. Jezeli po uptywie
kolejnych 5 minut nadal nie bedzie zadnego kontaktu ze strony uczestnika, jest to rownoznaczne z
zerwaniem umowy pomiedzy Klientem a Organizatorem wycieczki, co skutkuje odjazdem reszty
grupy i powrotem Klienta do miejsca zakwaterowania na wtasny koszt.
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